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Խորհուրդ

Խորհրդի նախագահ

Վարչություն
Վարչության նախագահ

Բիզնեսի զարգացման 
դեպարտամենտ

Մանրածախ բիզնեսի
ծառայություն

Պրեմիում բիզնեսի
ծառայություն

Կորպորատիվ և ՓՄՁ 
բիզնեսի կենտրոն

Թվային բիզնեսի և 
նորարարությունների

ծառայություն

Հաճախորդների
սպասարկման
ծառայություն

Գործառնական
դեպարտամենտ

Մարդկային
ռեսուրսներ և մշակույթ

Մարքեթինգի, 
հաճախորդի

փորձառության և 
հաղորդակցության 

ծառայություն

Անվտանգության 
ծառայություն

Օժանդակող 
ծառայությունների 

կենտրոն

Խնդրահարույց 
ակտիվների 

վերականգնման 
ծառայություն

Գործերի 
կառավարչություն

Աշխատակազմ

Ֆինանսական 
դեպարտամենտ

Կառավարչական 
տեղեկատվության և 

պլանավորման 
ծառայություն

Միջազգային 
հարաբերությունների և 

գործառնությունների 
ծառայություն

Ակտիվների, 
պարտավորությունների, 
կապիտալի և հաշվեկշռի 

կառավարման 
ծառայություն

Հաշվապահություն

Ռիսկերի կառավարման և 
հսկողության դեպարտամենտ

Ֆինանսական ռիսկերի 
կառավարման և 
մոդելավորման 
ծառայություն

Վարկային ռիսկի 
կառավարման 
ծառայություն

Գործառնական ռիսկերի 
կառավարման 
ծառայություն

Համապատասխանության 
ապահովման ծառայություն

Խնդրահարույց ակտիվների 
պորտֆելի կառավարման

և  մոնիթորինգի 
ծառայություն

Ներքին դիտարկումների 
ծառայություն

Մանրածախ վարկեր 
անդերրայթինգի 

ծառայություն

Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների 
դեպարտամենտ

Ենթակառուցվածքների 
ծառայություն

ՏՏ նախագծերի կառավարման 
կենտրոն

ՏՏ Համակարգերի 
ադմինիստրավորման 

ծառայություն

Թվային ուղիների 
զարգացման ծառայություն

Ծրագրային ապահովման 
մշակման ծառայություն

Տվյալների հենքի 
ծառայություն

Քարտային գործարքների 
մշակման ծառայություն

Ֆինանսական շուկաների 
դեպարտամենտ

Արտարժութային 
գործառնությունների 

ծառայություն

Արժեթղթերով 
գործառնությունների 

ծառայություն

Իրավաբանական 
դեպարտամենտ

Իրավական 
ապահովման 
ծառայություն

Դատական գործերի 
սպասարկման 
ծառայություն

Ներքին Աուդիտի
դեպարտամենտ

Աուդիտի և Ռիսկերի կոմիտե
նշանակումների և 

փոխհատուցումների կոմիտե
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Վարչություն


