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Խորհուրդ

Վարչություն

Վարչության
նախագահ

Մանրածախ
բիզնեսի

դեպարտամենտ

Վարչության
նախագահի
տեղակալ, 

Մանրածախ
բիզնեսի տնօրեն, 

վարչության
անդամ

Մանրածախ
բիզնեսի

վարչություն

Պրեմիում
բիզնեսի

ծառայություն

Թվային բիզնեսի և 
նորարարությունն

երի վարչություն

Հաճախորդների
սպասարկման

վարչություն

Ֆինանսական
դեպարտամենտ

Վարչության
նախագահի
տեղակալ, 

Ֆինանսական
տնօրեն, 

վարչության
անդամ

Հաշվապահություն

Գլխավոր
հաշվապահ, 

վարչության
անդամ

Ֆինանսական 
հաստատությունն
երի և միջազգային 

բանկինգի ծառ.

Ակտիվների, 
պարտավորությունների
և կապիտալի կառ. ծառ.

Ֆինանսական
պլանավորմանև 

վերլուծության
ծառայություն

Գանձապետարան
և ֆինանսական 

շուկաների 
ծառայություն

Գործառնական
դեպարտամենտ

Վարչության
նախագահի
տեղակալ, 

Գործառնական
տնօրեն, 

վարչության
անդամ

Ադմինիստրատի
վ և գնումների

վարչություն

Աշխատակազմ

Մարդիկ և 
մշակույթի

դեպարտամեն
տ

Մարդիկ և 
մշակույթի

տնօրեն

Տաղանդների 
ներգրավման և 

ինտեգրման
ծառայություն

Ուսուցման և 
զարգացման

ծառայություն

ՄՌ գործառ
նությունների և 
կառավարման
ծառայություն

Կորպորատիվ 
մշակույթի և ներքին
հաղորդակցության

ծառայություն

Կազմակերպական 
արդյունավետության և 

տաղանդների 
ռազմավարության 

ծառայություն

Մարքեթինգի
դեպարտամեն

տ

Մարքեթինգի
տնօրեն

Հաճախորդի
փորձառության
կառավարման
ծառայություն

Բրենդի
կառավարման եւ
հաղորդակցությ

ան
ծառայություն

Մարքեթինգի
ծառայություն

Օժանդակող
ծառայություննե

րի
դեպարտամենտ

Օժանդակող
ծառայություններ

իտնօրեն

Դրամական 
գործառնությունն

երի 
ծառայություն

Քարտային
պրոցեսինգի և 

գործառնությունն
երի վարչություն

Հետգործառնակա
ն վարչություն

Բիզնես  
գործընթացների և 

մեթոդաբանության
ծառայություն

Անվտանգության
դեպարտամենտ

Անվտանգության
տնօրեն

Ֆինանսական
անվտանգության

վարչություն

Ներքին
անվտանգության

վարչություն

Տեղեկատվական
անվտանգության

ծառայություն

Խնդրահարույ
ց ակտիվների

վերականգնմա
ն

դեպարտամեն
տ

ԽԱՎ տնօրեն

Մանրածախ խնդր.
ակտիվների 

վերականգնման
ծառայություն

Կորպորատիվ խնդր.
ակտիվների

վերականգնման
ծառայություն

Խնդրահարույց 
ակտիվների հաշվառման
և վերլուծությյունների

ծառայություն

Խնդրահարույց
ակտիվների

գանձման
ծառայություն

Սնանկության գործերով 
խնդր. ակտիվների 
վերականգնման
ծառայություն

Գույքերի
սպասարկման և 

իրացման
ծառայություն

Ռիսկերի
կառավարման և 

հսկողության
դեպարտամենտ

Ռիսկերի
կառավարման

տնօրեն, 
վարչության

անդամ

Ֆինանսական 
ռիսկերի  

կառավարման և 
մոդելավորման վարչ.

Վարկային ռիսկի 
կառավարման
ծառայություն

Գործառնական 
ռիսկերի 

կառավարման
ծառայություն

Համապատասխա
նության 

ապահովման
ծառայություն

Խնդրահարույց
ակտիվների պորտֆելի 

կառավարման և
մոնիթորինգի վարչ.

Ներքին
դիտարկումների

ծառայություն

Մանրածախ 
վարկեր 

անդերրայթինգի 
ծառայություն

Կորպորատիվ
բիզնեսի

դեպարտամեն
տ

Կորպորատիվ
բիզնեսի
տնօրեն, 

վարչության
անդամ

Պրոդուկտների և 
բիզնեսի 

զարգացման 
ծառայություն

Հաճախորդների 
հարաբերությունն
երի կառավարման 

ծառայություն

Բիզնես 
վերլուծության 
ծառայություն

Կորպորատիվ
գործառնություննե

րի և տվյալների 
վերլուծության ծառ.

Լիզինգային
գործառնություն

ների
ծառայություն

Թվայնացման
ապահովման

դեպարտամեն
տ

Թվայնացման
տնօրեն

Թվային
լուծումների 

նախագծման 
վարչություն

Թվային 
ինժեներիայի 
վարչություն

Թվային 
փոխակերպման 

ծառայություն

Տեղեկատվական
տեխնոլոգիաներ

ի
դեպարտամենտ

Տեղեկատվական
տնօրեն

ՏՏ Համակարգերի 
գործառնությունն

երի վարչություն

ՏՏ 
Ենթակառուցվա
ծքի վարչություն

Քարտային 
գործառնություն

ների մշակման 
ծառայություն

DevOps 
ծառայություն

Տեխնիկական 
աջակցման 

ծառայություն

Իրավաբանական
դեպարտամենտ

Իրավական
հարցերով

տնօրեն

Իրավական
ապահովման

ծառայություն

Դատական
գործերի

սպասարկման
ծառայություն

Ներքին Աուդիտի
դեպարտամենտ

Ներքին Աուդիտի
տնօրեն

Փոխակերպման
գրասենյակ

Աուդիտի և Ռիսկերի կոմիտե
Նշանակումների և փոխհատուցումների

կոմիտե


