
Организационная структура ЗАО “АМИО БАНК”

Совет

Правление

Председатель 
правления

Департамент 
розничного 

бизнеса

Заместитель 
председателя 

правления, 
Директор 

розничного 
бизнеса, член 

Правления

Управление
розничного

бизнеса

Служба
премиум
бизнеса

Управление

цифрового 
бизнеса и 

инноваций

Управление

обслуживания 
клиентов

Финансовый 
департамент

Заместитель 
председателя 

правления, 
Финансовый 

директор, член 
Правления

Бухгалтерский учет 
Главный бухгалтер, 

член совета 
правления

Служба
финансовых 

учреждений и 
международного 

банкинга

Служба по 
управлению 

активами, пассивами 
и капиталом

Служба финансового 
планирования и 

анализа

Служба казначейства 
и финансовых рынков

Операционный 
департамент

Заместитель 
председателя 

правления, 
Операционный 
директор, член 

Правления

Административно-
хозяйственный и 

закупочный 
департамент

Аппарат

Департамент 
людей и 
культуры

Директор по 
людям и 
культуре

Служба 
привлечения и 

интеграции 
талантов

Служба обучения 
и развития

Служба функций и 
управления 

человеческими 
ресурсами

Корпоративная 
культура и служба 

внутренней 
коммуникации

Служба 
организационной 
эффективности и 

стратегии управления 
талантами

Маркетинговый 
департамент

Директор по 
маркетингу

Служба 
управления 
клиентским 

опытом

Служба 
управления 
брендом и 

коммуникациям
и

Служба 
маркетинга

Департамент 
вспомогательных 

служб

Директор по 
вспомогательным 

службам

Служба 
денежных 
операций

Управление
карточного 

процессинга и 
операций

Управление 
послеоперационн
ого обслуживания

Служба бизнес-
процессов и 

методологии

Департамент 
безопасности

Директор по 
безопасности

Управление 
финансовой 

безопасности

Управление 
внутренней 

безопасности

Служба 
информационно
й безопасности

Департамент 
восстановления 

проблемных 
активов

Директор по 
восстановлению 

проблемных 
активов

Служба 
восстановления 

проблемных 
активов розничного 

бизнеса

Служба 
восстановления 

проблемных активов 
корпоративного 

бизнеса

Служба учета и 
анализа 

проблемных 
активов

Служба 
взыскания 

проблемных 
активов

Служба 
восстановления 

проблемных активов 
по делам о 

банкротстве

Служба 
обслуживания и 

реализации 
имущества

Департамент 
управления 
рисками и 
контроля 

Директор по 
управлению 

рисками, член 
Правления

Управления 
финансовыми 

рисками и 
моделирования

Служба 
управления 
кредитными 

рисками

Служба 
управления 

операционными 
рисками

Служба 
обеспечения 
соответствия

Управления 
менеджмента и 

мониторинга 
портфеля активов

Служба 
внутреннего 
мониторинга

Служба 
андеррайтинга 

розничных 
кредитов

Департамент 
корпоративног

о бизнеса

Директор 
корпоративног
о бизнеса, член 

Правления

Служба развития 
продуктов и 

бизнеса

Служба управления 
взаимоотношения

ми с клиентами

Служба бизнес-
анализа

Служба 
корпоративных 

операций и анализа 
данных

Служба 
лизинговых 
операций

Департамент 
цифровизации

Директор по 
цифровизации

Управление
проектирования 

цифровых 
решений

Управление
цифровой 

инженерии

Служба 
цифровой 

трансформации

Департамент 
информационных 

технологий

Директор по 
информационным 

технологиям

Управление 
эксплуатации ИТ-

систем

Управление ИТ-
инфраструктуры

Служба 
обработки 
карточных 
операций

Служба DevOps

Служба 
технической 
поддержки

Юридический 
департамент

Директор по 
правовым 
вопросам

Служба 
правового 

обеспечения

Служба 
сопровождения 
судебных дел

Департамент 
внутреннего аудита 

Директор по 
внутреннему аудиту

Офис 
трансформаци

и

Комитет по аудиту и рискам
Комитет по назначениям и 

вознаграждениям


